Zasady spracovania osobnych udajov

24hodinsluzby.sk prevadzkovana Obcianskym zaujmovym zdruzenim VIRVAR v zmysle
Nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkona ¢&. 18/2018 Z. z.

1. Prevadzkovatel

Prevadzkovatelom osobnych udajov je:

Obcianske zaujmové zdruzenie VIRVAR

Sidlo: Ondavska 2, 821 08 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 45755761

E-mail: 24hodinsluzby@gmail.com

(dalej len ,,Prevadzkovatel")

2. Uéel spractivania osobnych tdajov

Osobné udaje ziskané prostrednictvom webovej stranky www.24hodinsluzby.sk

a komunika¢nych nastrojov a kanalov tam uvedenych (automaticky Al hlasovo-textovy
asistent cez webovy widget, telefonne Cisla a mailové adresy) spracivame v sulade s
principmi zakonnosti, minimalizacie a transparentnosti na tieto ucely:

e prijatie a evidencia vasSej spravy alebo poziadavky;

¢ nadviazanie kontaktu a komunikacia s vami;

¢ poskytnutie pozadovanych v§eobecnych informaci;

o ziskanie zakladnych informacii o vasej sluzobnej situacii;

¢ predbezné posudenie, Ci sa na vasu situaciu mézu vztahovat okolnosti obdobné
pripadu posudzovanému v rozhodnuti Krajského sudu v Bratislave sp. zn.
7CoPr/15/2024;

e vyziadanie a prijatie dopliujucich informacii alebo dokumentov potrebnych na
orienta¢né posudenie situacie;

¢ informovanie o dalSom postupe, moznostiach individualnej pravnej konzultacie a
pripadného pravneho zastupovania;

e organizacia a administracia komunikacie s osobami, ktoré prejavili zaujem o
preverenie svojej situacie;
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e ochrana a uplatfiovanie pravnych narokov prevadzkovatela, obhajoba pred
pravnymi narokmi a preukazovanie komunikacie;

e plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela, najma v oblasti Uc¢tovnictva, dani,
ochrany osobnych udajov a poskytovania sucinnosti prislusnym organom
verejnej moci.

Osobné udaje spracuvame iba v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie konkrétneho
Ucelu. Ak nam prostrednictvom Al asistenta, e-mailu, telefénneho alebo whatsapového
Cisla poskytnete informacie o svojom sluzobnom pomere, prijme, zdravotnom stave
alebo iné udaje, ktoré m6zu mat osobitny charakter, spracivame ich iba vtedy a vtakom
rozsahu, vakom je to potrebné na vybavenie vasej poziadavky a v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

Komunikaéné néstroje nesluzia na automatické podanie Zaloby ani na automatické
uzatvorenie zmluvy o pravnom zastupovani. Poskytnutie vaSich osobnych udajov
nezaklada narok na financ¢né plnenie a neznamena, ze prevadzkovatel alebo advokat
prevzal zastupovanie vo vasej veci.

3. Rozsah spracuvanych udajov

V zavislosti od spo6sobu, akym nas kontaktujete a aku poziadavku nam zaslete, mézeme
spracuvat tieto kategdrie osobnych udajov:

e Mmeno a priezvisko;

e e-mailova adresa;

e telefdonne Cislo;

e obec, okres alebo kraj;

e nazov hasitskej stanice, pracoviska alebo sluzobného utvaru;
¢ informacie o sluzobnom zaradeni a type vykonavanej sluzby;
e priblizné obdobie vykonu 24-hodinovych sluzieb;

¢ informacie o tom, ako bola sluzba evidovana a odmenovana;
e Udaje uvedené vo vasej sprave alebo v kontaktnom formulari;

e dokumenty a informacie, ktoré nam dobrovolne poskytnete na ucely
predbezného posudenia situacie;

e Udaje tykajuce sa komunikacie, napriklad datum, ¢as a obsah kontaktu;

o technické udaje potrebné na bezpecnu prevadzku webovej stranky, napriklad IP
adresa, datum a Cas navstevy, typ zariadenia a zakladné Udaje o prehliadaci;
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e Udaje suvisiace s uplatnenim alebo obranou pravnych narokov.

Prosime, aby ste nam neposielali Udaje, ktoré nie su potrebné na vybavenie vasej
poziadavky. Ak nam zaSlete dokumenty obsahujlce Udaje inych os6b, pred odoslanim
ich podla moznosti anonymizujte alebo zaciernite.

Osobitné kategérie osobnych udajov

Na komunikaciu ani na prvotné posudenie spravidla nepotrebujeme udaje o zdravi,
biometrické udaje, udaje o politickych nazoroch, odborovej prislusnosti, nabozenskom
presvedceni ,aniiné osobitné kategdrie osobnych udajov.

Ak nam takéto udaje poslete, budu spracuvané iba v rozsahu nevyhnutnom na konkrétny
Ucel a na zaklade prislusného pravneho zakladu podla GDPR. Ak ich na vybavenie vaSej
poziadavky nepotrebujeme, mdézeme vas poziadat o ich odstranenie alebo o opatovné
zaslanie dokumentu v anonymizovanej podobe.

Zasada minimalizacie

Spracuvame iba Udaje, ktoré su primerané, relevantné a nevyhnutné vzhladom na
konkrétny Uc¢el spracuvania. Rozsah poZzadovanych udajov sa mdze liSit podla toho, ¢i
ide iba o vSeobecnu otazku, predbezné posudenie alebo pripravu na individualnu pravnu
konzultaciu.

4. Prijemcovia a sprostredkovatelia

VaSe osobné udaje mbzu byt spristupnené tymto kategériam prijemcoy, ak je to
nevyhnutné na splnenie ucelov uvedenych v tychto zasadach:

e prevadzkovatel webovej stranky a osoby poverené vybavovanim sprav a
poziadaviek;

o advokati a advokatske kancelarie zapojené do pravneho posudenia alebo
zastupovania;

o poskytovatel webhostingu, serverovych a e-mailovych sluzieb;

o poskytovatel kontaktného formulara (ak bude nasadeny) alebo technického
rieSenia webovej stranky;

o poskytovatelia IT podpory, Udrzby, bezpeénosti a zalohovania;
e UcCtovni, danovi alebo administrativni poradcovia, ak je to potrebné;

e organy verejnej moci, sudy, organy ¢inné v trestnom konani alebo iné opravnené
subjekty, ak to vyZzaduje zakon;

o dalSi odborni poradcovia, ak je ich zapojenie nevyhnutné a pravne pripustné.
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Advokatska kancelaria

V rdmci pravneho posudenia alebo pripadného pravneho zastupovania moze byt
prijemcom osobnych udajov:

SVITOK a spol., s. r. 0.

ICO: 36 863 980
Tomasikova 23/C

821 01 Bratislava — Ruzinov
Slovenska republika

Rozsah spristupnenych udajov bude obmedzeny na Udaje potrebné na poskytnutie
pravnej sluzby, posudenie naroku, komunikaciu s vami a pripadné zastupovanie.

Postavenie konkrétnych subjektov podla GDPR, najma ¢i ide o samostatného
prevadzkovatela, spoloéného prevadzkovatela alebo sprostredkovatela, zavisi od
skutoéného spbdsobu spoluprace a od konkrétneho Ucelu spracuvania. Tieto zdsady
preto nesmu nahradzat samostatné zmluvné alebo informac&né dokumenty, ak ich
pravne predpisy vyZzaduju.

Ak vyuzivame sprostredkovatelov, vyberame ich s ohladom na dostato¢né technické a
organizacné zaruky a spraculvanie osobnych udajov upravujeme prislusnou zmluvou
alebo inym pravnym aktom podla GDPR.

5. Doba uchovavania osobnych udajov

Osobné udaje uchovavame iba pocas obdobia potrebného na splnenie ucelu, na ktory
boli ziskané, alebo poc¢as obdobia vyzadovaného pravnymi predpismi.

Uplatiujeme najma tieto kritéria:

e Udaje z beznej komunikacie uchovavame pocas vybavovania vaSej poziadavky a
nasledne pocas primeraného obdobia potrebného na evidenciu komunikacie;

e Udaje potrebné na predbezné posudenie uchovavame pocas obdobia
posudzovania a pocCas primeraného obdobia po jeho skoncenti;

o akddjde k nadviazaniu pravnej spoluprace, udaje uchovavame pocas trvania
spoluprace a nasledne po dobu potrebnu na splnenie zakonnych povinnosti a
ochranu pravnych narokov;

e UCtovné a danové dokumenty uchovavame pocas leh6t ustanovenych
prislusnymi pravnymi predpismi;

e Udaje suvisiace s uplatnenim alebo obranou pravnych narokov uchovavame do
pravoplatného skoncenia prislusného konania a pocas dalSej lehoty potrebnej na
uplatnenie alebo obhajobu suvisiacich narokov;
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e technické zaznamy, bezpecnostné logy a Udaje o navSteve webu uchovavame iba
pocas obdobia potrebného na bezpeénu prevadzku, ochranu systému a rieSenie
incidentov;

e Udaje spracuvané na zaklade suhlasu uchovavame do odvolania suhlasu, ak
neexistuje iny pravny zaklad alebo zakonna povinnost pokracovat v spracuvani.

Po uplynuti prislusSnej doby udaje vymazeme, anonymizujeme alebo inak bezpec¢ne
zlikvidujeme, pokialich dalSie uchovavanie nevyZzaduje zakon alebo nie je potrebné na
ochranu pravnych narokov.

Konkrétna doba uchovavania sa méze liSit podla povahy dokumentov, pravneho zakladu,
premléacich leh6t a okolnosti konkrétneho pripadu. Ak presnd dobu nemozno urgit
vopred, pouzivame vySSie uvedené kritéria.

6. Prenos osobnych udajov do tretich krajin

Osobné udaje sa spravidla spracuvaju v Slovenskej republike alebo v ramci Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (,,EHP*).

Ak by pri vyuzivani konkrétneho poskytovatela doslo k prenosu osobnych udajov do
krajiny mimo EHP alebo k spristupneniu udajov subjektu v takejto krajine, uskuto¢nime
takyto prenos iba v sulade s GDPR a prisluSsnymi pravnymi predpismi.

Prenos méze byt zaloZzeny najma na:
e rozhodnuti Eurépskej komisie o primeranosti;
e Standardnych zmluvnych dolozkach schvalenych Eurépskou komisiou;

e zavaznych vnutropodnikovych pravidlach;

inej zakonom povolenej vynimke alebo zaruke.

Pri prenose mimo EHP zabezpecujeme, aby boli prijaté primerané opatrenia na
zachovanie Urovne ochrany osobnych udajov vyZzadovanej pravnymi predpismi.
Eurépska komisia uvadza medzi nastrojmi pre medzinarodné prenosy okrem rozhodnuti
o primeranosti aj Standardné zmluvné dolozky a dalSie ochranné mechanizmy.

Ak sa pri prevadzke webovej stranky pouzivaju sluzby poskytovatelov so sidlom mimo
EHP, zoznam tychto poskytovatelov, krajina spracuvania a pouzity mechanizmus
prenosu musia byt v zasadach uvedené presne podla aktualneho technického
nastavenia webu.

7. Prava dotknutych os6b

Za podmienok ustanovenych GDPR mate v suvislosti so spracivanim svojich osobnych
Udajov najma tieto prava:
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* Pravo na pristup

Mate pravo poziadat o potvrdenie, ¢i spracuvame vase osobné udaje, a ak ano, mate
pravo ziskat pristup k tymto Udajom a k informaciam o ich spracuvani.

* Pravo na opravu
Mate pravo poziadat o opravu nepresnych alebo doplnenie neuplnych osobnych udajov.
* Pravo na vymazanie

Za podmienok ustanovenych GDPR mate pravo poziadat o vymazanie svojich osobnych
udajov. Toto pravo sa neuplatni napriklad vtedy, ak je dalSie spracuvanie potrebné na
splnenie zdkonnej povinnosti alebo na uplatnenie ¢i obhajobu pravnych narokov.

* Pravo na obmedzenie spracuvania

Za zakonnych podmienok mate pravo poziadat o obmedzenie spracuvania, napriklad ak
namietate presnost Gdajov alebo zakonnost spracuvania.

* Pravo na prenosnost udajov

Ak je spracuvanie zalozené na suhlase alebo zmluve a vykonava sa automatizovanymi
prostriedkami, mate za podmienok GDPR pravo ziskat Gidaje v Strukturovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a poziadat o ich prenos inému
prevadzkovatelovi.

* Pravo namietat

Ak spracivame osobné lUdaje na zaklade opravneného zaujmu, mate pravo namietat
proti takémuto spracuvaniu z dévodov tykajucich sa vasej konkrétnej situacie.

Ak osobné udaje spracivame na ucely priameho marketingu, mate pravo kedykolvek
namietat proti takémuto spracuvaniu.

* Pravo odvolat suhlas

Ak je spracuvanie zalozené na vasom suhlase, mdzete ho kedykolvek odvolat.
Odvolanim suhlasu nie je dotknuta zakonnost spracuvania zalozeného na suhlase pred
jeho odvolanim.

* Pravo podat staznost

Mate pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je najma:
Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 12

820 07 Bratislava 27

Slovenska republika
Web: https://dataprotection.gov.sk
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Ako prava uplatnit

Svoje prava mozete uplatnit e-mailom alebo posStou. Kontaktné udaje prevadzkovatela
su uvedené v Casti ,,Prevadzkovatel a kontaktné udaje“.

Z dévodu ochrany osobnych udajov mézeme pred vybavenim ziadosti poziadat o
primerané overenie totoznosti. Na ziadosti odpovedame bez zbytocného odkladu av
lehotach podla GDPR. Informacie o uplatneni prav poskytujeme spravidla bezplatne; pri
zjavne nedbvodnych alebo neprimeranych Ziadostiach mdézeme postupovat podla GDPR
(eur-lex.europa).

8. Bezpecnost spracuvania

Na ochranu osobnych Udajov prijimame primerané technické a organizacné opatrenia
zodpovedajuce riziku spracuvania.

Tieto opatrenia mézu zahffiat najma:

obmedzenie pristupu k osobnym udajom iba na osoby, ktoré ich potrebuju na
plnenie svojich uloh;

e pouzivanie individualnych pristupov a primeranej autentifikacie;

e zabezpecenie webovej stranky a komunikacného Al asistenta;

e aktualizaciu pouzivaného softvéru a technickych komponentov;

e ochranu zariadeni a uc¢tov pred neopravnenym pristupom;

o zalohovanie a obnovu Udajov podla potreby;

e evidenciu arieSenie bezpecnostnych incidentov;

o Skolenie alebo poucenie osbb, ktoré maju pristup k osobnym udajom;
e bezpecné odovzdavanie dokumentov opravnenym prijemcom;

e pravidelné preverovanie primeranosti prijatych opatreni.

Ak db6jde k poruseniu ochrany osobnych udajov, ktoré méze predstavovat riziko pre prava
a slobody fyzickych os6b, budeme postupovat podla povinnosti ustanovenych GDPR
vratane pripadného oznamenia dozornému organu alebo dotknutym osobam.

Napriek prijatym opatreniam nemozno pri prenose Udajov cez internet alebo pri
pouzivani elektronickej komunikacie Uplne vylucit vSetky bezpecnostné rizika. Preto vas
Ziadame, aby ste prostrednictvom bezného e-mailu neposielali citlivé dokumenty, ak ste
na to nedostali konkrétne pokyny alebo nebol zabezpeceny vhodny spésob odoslania.
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9. Cookies a sledovacie technoloégie

NaSa webova stranka vyuziva iba zakladné cookies a obdobné technické prostriedky,
ktoré su potrebné na jej bezpec€nu a riadnu prevadzku.

Mo6zZe ist najma o cookies pouzivané na:

zabezpecenie fungovania webovej stranky;

spravne zobrazenie obsahu;

udrzanie technickych nastaveni poCas navstevy;

ochranu proti zneuzitiu Al komunikacného asistenta a automatizovanym utokom;

zapamatanie volby tykajlcej sa cookies.

Tieto cookies nesluzia na vytvaranie marketingového profilu navstevnika ani na

personalizované zobrazovanie reklamy. Nepouzivame analytické, reklamné ani socialne
sledovacie nastroje, pokial na tejto stranke nie je vyslovne uvedené inak.

Niektoré zakladné cookies mbzu byt nevyhnutné na fungovanie webovej stranky. Ak ich
zablokujete alebo vymazete v nastaveni svojho prehliadaca, niektoré Casti stranky
nemusia fungovat spravne.

Technické nastavenie cookies mo6ze zahfnat:

Typ cookies Ugel Doba pouzivania

Nevyhnutné relacné Fungovanie stranky a

cookies formulara

Bezpecnostné cookies Ochrana webu

Cookies nastavenia

Do skoncenia navstevy
Podla nastavenia
bezpecnostného nastroja

Zapamatanie technickej volby Po dobu uréenu nastavenim
navstevnika webu

10. Zmeny zasad ochrany osobnych udajov

Tieto zasady ochrany osobnych Udajov mézeme priebezne aktualizovat, najma ak:

zmenime spdsob fungovania webovej stranky;

zacneme pouzivat novy kontaktny, hostingovy alebo technicky nastroj;
zmenime okruh prijemcov alebo sprostredkovatelov;

zmeni sa Ucel alebo pravny zaklad spracuvania;

dbjde k zmene pravnych predpisov alebo vykladovej praxe;
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e rozSirime alebo zmenime pouzivané cookies;
¢ bude potrebné spresnit alebo opravit uvedené informacie.

Aktualne znenie zdsad bude vzdy dostupné na tejto webovej stranke. Pri vyznamnej
zmene, ktora moze ovplyvnit vase prava alebo sp6sob pouZzivania vasich osobnych
udajov, vas mbdzeme informovat primeranym sp6sobom, napriklad oznamenim na
webovej stranke, e-mailom alebo prostrednictvom komunikaéného Al asistenta cez
webovy widget.

Pri kazdej verzii uvedieme datum ucinnosti alebo datum poslednej aktualizacie.

Datum ucinnosti: 23.09.2026
Datum poslednej aktualizacie: 23.09.2026

Dalsie spractvanie osobnych tdajov sa bude riadit aktualnym znenim zésad, pokial
pravne predpisy alebo konkrétna dohoda neustanovuju inak.
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